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POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

. INTRODUGAO

Esta politica define como os dados sé&o protegidos nos processos de coleta, registro, armazenamento, uso,
compartilhamento, enriquecimento e eliminagao, para além da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo de
Dados) no Hospital de Baependi.

Estamos comprometidos com a protecdo de dados de todas as pessoas naturais que sdo coletados e tratados
em nossa instituicao.

Temos por politica respeitar a privacidade e a seguranca dos dados pessoais a que temos acesso e em nossos
processos procuramos certificar que a coleta e tratamento de dados pessoais se dara de forma transparente,
nao sendo realizada para finalidades distintas ou incompativeis com aquelas que fundamentaram a coleta.

O objetivo desta Politica de Privacidade (“Politica”) é informar quais dados pessoais séo coletados por meio
dos nossos canais, e como estas informagdes serao coletadas, tratadas ou processadas, armazenadas e
eliminadas.

Esta Politica aplica-se a coleta e tratamento de dados pessoais de pacientes e demais pessoas que mantém
interagdes com o Hospital de Baependi, identificados nesta Politica como “Titular de Dados”.

A Politica informa também os canais de contato para duvidas e solicitagdes dos “titulares” relacionadas aos
dados pessoais coletados.

Esta Politica requer o consentimento do Titular, que ocorrera de forma expressa, com a assinatura de um
termo de ciéncia quando da utilizagéo efetiva de qualquer servigo ou apds o aceite, pela utilizagao de sistema,
software, aplicativo do Hospital de Baependi. Com o consentimento, o Titular permitiré a coleta e o tratamento
dos seus dados pessoais pelo Hospital de Baependi, nos termos desta Politica que foi elaborada de acordo
com a legislagédo vigente no pais.

Esta politica podera ser alterada para fins de atualizagGes, a qualquer tempo, sendo que, em casos de
alteragOes vinculadas a finalidade, compartilhamento e duracdo do tratamento dos dados pessoais do Titular,
este sera informado com antecedéncia minima de 30 dias, através do contato registrado em nosso banco de
dados, para que possa, segundo a sua vontade, de acordo com o tipo de relacionamento existente com o
Hospital de Baependi, revogar o consentimento fornecido (neste caso, o Titular ficaré impossibilitado de
utilizar os servigos do Hospital de Baependi).

Caso vocé seja um colaborador, colaborador ou fornecedor do Hospital de Baependi, ou caso vocé esteja
participando de algum projeto ou atividade especifica procure também a respectiva politica de privacidade
interna (POLITICA INTERNA DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS DO HOSPITAL DE BAEPENDI), ou o
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responsavel por sua contratagdo para obter os termos aplicaveis e o informe sobre seus direitos sobre seus
dados.

O Hospital de Baependi tem por politica respeitar a privacidade e seguranga dos dados pessoais a que tem
acesso. Em seus processos estabelecidos, certifica-se que o tratamento dos dados pessoais se dara de forma
transparente, ndo sendo realizado para finalidades distintas ou incompativeis aquelas que fundamentaram sua
coleta.

. DEFINIGOES

DADOS PESSOAIS: A legislagéo define "dado pessoal" como todo aquele que se refira a uma pessoa fisica
identificada ou identificavel. Na pratica, a expressao compreende todo dado que permite identificar uma pessoa,
como por exemplo: nome, CPF, n° de identidade, fotografia etc. Além disso, os dados pessoais podem ser
sensiveis ou n&o.

DADOS PESSOAIS SENSIVEIS: Um dado pessoal sensivel & aquele que se refere & origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opini@o politica, filiagédo a sindicato ou a organizagao de carater religioso, filosofico ou
politico, dado referente a satde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural.

DADO ANONIMIZADO: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado, considerando a utilizacdo de
meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasiao de seu tratamento.

BANCO DE DADOS: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios locais, em
suporte eletrdnico ou fisico.

TITULAR: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sé&o objeto de tratamento;

CONTROLADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisfes
referentes ao tratamento de dados pessoais.

OPERADOR: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador.

ENCARREGADO: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicagao entre
o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢éo de Dados (ANPD).

AGENTES DE TRATAMENTO: o controlador e o operador.

TRATAMENTO: toda operagéo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producao,
recepcdo, classificagcdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagéo, avaliagdo ou controle da informacgédo, modificagdo, comunicagao,
transferéncia, difusdo ou extracao.
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ANONIMIZAGAO: utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do tratamento, por meio
dos quais um dado perde a possibilidade de associagao, direta ou indireta, a um individuo.

CONSENTIMENTO: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento
de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

BLOQUEIO: suspensé&o temporéria de qualquer operagao de tratamento, mediante guarda do dado pessoal ou
do banco de dados.

ELIMINAGAO: exclusdo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de dados,
independentemente do procedimento empregado.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS: transferéncia de dados pessoais para pais estrangeiro ou
organismo internacional do qual o pais seja membro.

USO COMPARTILHADO DE DADOS: comunicagdo, difusdo, transferéncia internacional, interconexdo de
dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por 6rgéos e entidades publicos no
cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes privados, reciprocamente, com autorizagéo
especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes
privados.

USUARIO: pessoa fisica que interaja com o Hospital de Baependi em situagSes onde tenha a possibilidade de
disponibilizar seus dados pessoais. Exemplos: pessoas que naveguem em seu website, portais, redes sociais,
pacientes, colaboradores, terceiros ou prestadores de servigos, dentre outros.

TERMO DE CONSENTIMENTO: documento que coleta manifestagéo favoravel ao tratamento dos dados
pessoais para finalidades determinadas.

SUBCONTRATADA: empresas de apoio a diagnosticos (tais como instituicdes de emisséo de laudos de
telemedicina, médicos contratados PJ, entre outros, prestadores de servigos, dentre outros).

COOKIES: Sao arquivos de informacdo que sdo armazenados no seu computador ou dispositivos moveis
através do navegador de internet (browser). Estes arquivos permitem que, durante um periodo de tempo, um
website “se lembre” das agdes e preferéncias registradas em nome do Usuario. O uso de cookies existe para
que o Usuario, ao regressar a um website que ja visitou, ndo tenha, em principio, que indicar novamente as
suas preferéncias de navegacéo (idioma, fonte, forma de visualizag&o etc). Os cookies podem ser persistentes
ou de sessao.

COOKIES PERSISTENTES: permanecem no computador do usuario mesmo apos fechar a sessao ou até a
sua exclusdo.

COOKIES DE SESSAO: expiram quando o usuario fecha o navegador.
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lll. IDENTIFICAGAO DO ENCARREGADO

O Hospital de Baependi sera a entidade controladora dos dados pessoais a que tiver acesso no ambito desta
Politica de Privacidade.

Em caso de duvidas relativas a esta Politica de Privacidade, por favor, contate o Encarregado por meio do
enderego privacidade@hcmr.com.br

IV. DADOS QUE COLETAMOS

Os dados pessoais séo coletados de acordo com a tipo de Titular e a finalidade da interagdo com o Hospital de
Baependi.

Os dados coletados pelo Hospital de Baependi séo:

DADOS BIOGRAFICOS: Nome, Nome Social, Sexo, Estado Civil, Nome da Mae, Profissdo, Nacionalidade,
Naturalidade, Idioma.

DADOS CADASTRAIS: CPF, RG, Cartao Nacional de Saude, PIS, Carteira Nacional de Habilitagdo, NUumero
de Registro Profissional, NUmero de Certiddes.

DADOS DE LOCALIZAGAQ: Endereco Residencial.

DADOS DE CONTATO: Telefone Celular, Telefone Fixo, Telefone Comercial, Numero Whatsapp, enderego
eletronico (e-mail)

DADOS DE AUTENTICAGAO: Nome de usuario, senha, log de acesso, IP da maquina, local de acesso,
provedor, dispositivo.

DADOS DE REGISTROS: informagdes obtidas dos Titulares em decorréncia das interagdes com o Hospital de
Baependi, podendo ser registros eletrnicos, fisicos, dudios, videos e imagens

DADOS SENSIVEIS: de satde, biométricos usados para fins de identificacdo inequivoca, origem racial ou

étnica, convicgdes religiosas ou filosoficas, filiagao sindical, genéticas, relativos a vida sexual ou a orientagéo
sexual do Titular, relacionados a infragdes ou condenagdes penais ou medidas de seguranca relacionadas.

V.  SOBRE A COLETA, UTILIZAGAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O Hospital de Baependi se compromete a fazer a coleta e tratamento de dados pessoais nos termos da Lei
Geral de Protegao de Dados, Lei 13.709/2018.
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De acordo com a referida lei, considera-se “tratamento de dados” qualquer atividade que utilize um dado
pessoal durante a execugdo da operacdo, como, por exemplo: coleta, produgéo, recepgéo, classificacéo,
utilizagdo, acesso, reproducado, transmisséo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacao, avaliagao ou controle da informacgédo, modificagao, comunicagao, transferéncia, difusao ou extragao.

As hipéteses de tratamento de dados previstas na lei, estdo descritas no Art. 7°, incisos | ao X: sendo elas:
mediante consentimento do titular, para cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria, para execugao de
politicas publicas, para realizagao de estudos e pesquisas, para execugao ou preparacdo de contrato, para o
exercicio de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, para a prote¢éo da vida ou da
incolumidade fisica do titular ou de terceiro, para a tutela da saude do titular, para atender interesses
legitimos do Hospital ou de terceiro e para a protegéo do crédito.

Para garantir o atendimento do escopo legal, Hospital de Baependi mantera organizagéo das atividades e
processos de maneira a identificar os dados coletados, a base legal, finalidade e adequagéo ao ciclo de vida.

A utilizagéo de todo e qualquer website e/ou aplicativos desenvolvidos pelo Hospital de Baependi, ndo implica
necessariamente a disponibilizagdo de dados pessoais. No entanto, se o usuério pretende contatar o Hospital
de Baependi para qualquer tipo de solicitagéo, seus dados seréo solicitados, atravées de formulario eletrénico.

Quando o dado coletado for de menores de idade é imprescindivel a obtengdo do consentimento inequivoco e
informado de um dos pais e referidos dados seréo protegidos e atendera a necessidade de privacidade da
crianga.

Em atendimentos presenciais, para dar entrada a solicitagdes e atendimentos, é necessario, igualmente, o
fornecimento de dados pessoais, que serdo coletados por um atendente responsavel, que realizara o registro
das informagdes em sistema cadastral, registrando, ainda, o consentimento.

Os dados pessoais solicitados devem ser informados para que seja possivel dar sequéncia ao seu pedido ou
atendimento.

O Hospital de Baependi é a entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais dos seus usuarios ou
por seu encaminhamento as entidades subcontratadas designadas.

Os dados pessoais dos seus usuarios coletados, incluindo aqueles direta ou indiretamente relacionados a
saude, serdo tratados para efeitos de prestagdo de cuidados integrados de saude, incluindo gestdo dos
sistemas e demais servigos, auditoria e melhoria continua dos mesmos, podendo ser relacionados com os
dados das demais unidades do Hospital de Baependi que possuam o mesmo objetivo.

O Hospital de Baependi podera tratar os dados pessoais coletados para as finalidades previstas no
consentimento informado, tais como procedimentos realizados por profissionais da saude e servigos de saude,
comunicagdes relevantes para a promogao da sua saude, pesquisas de satisfagdo para melhoria de nossos
servigos, dentre outros.

i. DA COLETA E UTILIZAGAO DE DADOS PESSOAIS
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O Titular dos dados pessoais concorda com a coleta dos dados pelo Hospital de Baependi para as seguintes
finalidades:

Prover assisténcia médica-hospitalar nas instalagdes do Hospital de Baependi;

Realizar transferéncias de pacientes entre servicos hospitalares ou assistenciais;

Realizar processo relacionados a interagdo com os doadores;

Atender legitimo interesse do Hospital;

Realizar exames de diagndsticos em entidades contratadas;

Enviar informagdes ao Sistema Unico de Satde (SUS) e Entidades Contratantes dos servicos do
Hospital (Convénios e Planos de Saude);

Elaborar contratos, termos e acordos;

Operacionalizar contratos, autorizagdes, termos e acordos;

Fornecer servigos, produtos ou informagdes previstos nos contratos firmados ;

Cumprir obrigacoes legais ;

Cumprir obrigacdes acessorias vinculadas aos contratos firmados com os Titulares dos Dados;
Para a protegéo da vida, atendimento médico-hospitalar e realizagdo de exames de diagnésticos e
terapias;

Realizar relacionamento com o Titular;

Enviar mensagens por correio eletrénico (e-mail), aplicativo proprio ou de mensagens;

Prover atendimento as demandas dos Titulares;

Melhorar os servigos oferecidos aos Titulares de Dados;

Configurar e administrar contas de usuarios em sistemas, portais e aplicativos;

Aplicar termos de uso de sistemas, aplicativos e portais;

Para fornecer assisténcia, suporte e treinamento aos usuarios de sistemas, portais e aplicativos;
Oferecer e sugerir acesso a conteudos, noticias;

Manter conformidade (compliance), controles internos, auditorias internas e externas;

Aprimorar e personalizar a experiéncia do usuario na utilizagdo dos servigos;

Analisar a utilizagdo dos servigos pelos usuarios dos sistemas;

Realizar avaliagdes gerenciais, estatisticas e analiticas (nestes casos os dados serdo anonimizados);
Realizar pesquisas de satisfagdo e de mercado;

Aprimorar os produtos e servigos oferecidos;

Alcancar o Titular com agdes de marketing, nos parametros permitidos pela legislacao;

Proteger Direitos e propriedades do Hospital de Baependi e exercer o Direito de Defesa em quaisquer
instancias legislativas, normativas ou regulatorias;

Prevenir, detectar e contribuir com a investigagéo de fraudes, violagdes da lei e outras oriundas de
notificagcdes de autoridades do judiciario, policiais, 6rgaos reguladores, instituicdes governamentais;
Fornecer, sempre que requerido pelo titular, informagdes sobre a coleta, tratamento, arquivamento,
processamento e eliminagao dos seus dados;

Apos coletados, os dados receberao tratamentos diversos conforme a legislagao, devidamente esclarecido
nesta Politica.

ii. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
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O tratamento de dados pessoais sem o consentimento do Titular sera realizado apenas em conformidade
com a legislacao, e para situagdes previstas na lei, como por exemplo:

e Para atender aos interesses legitimos do Hospital de Baependi ou de terceiros, exceto no caso de
prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular dos dados que exigem prote¢do dos dados
pessoais;

e Cumprimento de obrigagéo legal ou regulatéria pelo Hospital de Baependi;

e Realizagdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagéo dos
dados pessoais;

¢ Quando necessario para a execu¢do de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a
contratos dos quais seja parte o Titular, e a pedido do Titular;

e Proteg&o da vida ou da incolumidade fisica do titular dos dados ou de terceiros;

e Para a tutela da saude, em procedimento realizado por profissionais da area da saude ou por
entidades sanitarias;

e Para o exercicio de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral (Lei de Arbitragem
9.307/1996);

e Para a prote¢do do crédito.

O consentimento de criangas (menores de 12 anos) e adolescentes (menores de 18 (dezoito) anos) ocorrera
desde que devidamente representados ou assistidos, respectivamente.

O Hospital de Baependi podera usar o enderego eletrdnico, SMS ou aplicativos de mensagens e aplicativos
proprios para prover informagdes aos titulares, divulgar alteragdes, atualizagoes, inclusdes e cancelamentos.

Estes canais poderdo ser utilizados também para notificar, responder e atender demandas dos Titulares,
mediante autorizagdo expressa ou solicitagao do Titular. Para isso é de responsabilidade do Titular dos dados
manter a atualizacdo dos dados no Hospital de Baependi.

Apos coletados, os dados receberao tratamentos diversos conforme a legislagao, conforme ciclo de vida dos
dados, a ser esclarecido no Capitulo VI desta Politica.

O consentimento de criangas (menores de 12 anos) e adolescente (menores de 18 (dezoito) anos) ocorrera
desde que devidamente representados ou assistidos, respectivamente.

O Hospital de Baependi podera usar o enderego eletrdnico, SMS ou aplicativos de mensagens e aplicativos
proprios para prover informagdes aos titulares, divulgar alteragdes, atualizagoes, inclusdes e cancelamentos.

Estes canais poderdo ser utilizados também para notificar, responder e atender demandas dos Titulares,

mediante autorizagdo expressa ou solicitagao do Titular. Para isso é de responsabilidade do Titular dos dados
manter a atualizacdo dos dados no Hospital de Baependi.

iii. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS COLETADOS
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O titular dos dados pessoais concorda também com o compartilhamento dos dados nas seguintes situagdes:

e Os dados pessoais poderao ser compartilhados com terceiros sempre que o compartilhamento for
necessario para o cumprimento do requisito legal e cumprimento do contrato;

e Dados e informagdes relativos a saude dos titulares de dados poderao ser enviados e compartilhados
entre os profissionais de salde que prestam servigos ao controlador com o intuito de agilizar e
otimizar o atendimento médico;

e Os dados pessoais poderao ser compartilhados com profissionais de auditoria de saude (médicos,
enfermeiros, farmacéuticos), proprios ou terceirizados;

e O compartilhamento de dados podera ocorrer com entidades ligadas ao governo (Federal, Estadual
ou Municipal), empregadores, profissionais de saude e seus prepostos (colaboradores, assistentes,
secretarias), dentre outros. Esta lista ndo é exaustiva, podendo o Controlador compartilhar com
terceiros néo declarados, se necessario, para o cumprimento das obriga¢des vinculadas ao
Controlador e ao Titular;

e Os dados serao compartilhados entre os setores do Hospital de Baependi, sempre que necessario
para atender o fluxo dos processos internos, de acordo com as bases legais definidas e finalidades
prescritas. O compartilhamento ocorrera mediante as telas do sistema, e-mail, sistemas de
mensagens ou através de documentos fisicos.

e Os dados também poderao ser compartilhados com fornecedores de servigos diversos como
advogados, médicos, enfermeiras, técnicos de enfermagem, farmacéuticos, profissionais liberais ou
empresas contratadas pelo Hospital de Baependi para o cumprimento do contrato com o titular dos
dados ou para proteger seus interesses legitimos.

e Os dados poderdo ser compartilhados para atendimento de saude, cobranga e faturamento de
servigos ocorridos, ou por interesse legitimo do Hospital de Baependi;

e Os dados serao compartilhados a pedido do Titular para terceiros em caso de solicitagdo de
portabilidade dos seus dados;

e Os dados poderdo ser compartilhados no caso de alteragdes na administragdo do Hospital de
Baependi, em que a transferéncia das informagdes sejam necessarias para a continuidade da
prestacao dos servigos;

e Os dados poderao ser compartilhados mediante ordem judicial, ou pelo requerimento de autoridades
publicas administrativas que detenham competéncia legal para a sua requisigéo;

Em outros casos nédo previstos acima, havendo o objetivo de compartihamento dos dados pessoais e
informagbes, enviaremos vocé uma notificacdo para que autorize o uso ou compartiihamento de suas
informagdes, solicitando o seu consentimento, para finalidade determinada.

O Hospital de Baependi assume o compromisso de junto a seus contratados exigir aderéncia as
regulamentagdes aplicaveis.

VI.  CICLO DE VIDA DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS E ATIVOS
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O Hospital de Baependi realiza o tratamento de dados pessoais, através do gerenciamento dos processos,
servicos e ativos que tem interagdo com os dados pessoais dos titulares. E o gerenciamento é baseado no
ciclo de vida do tratamento de dados pessoais.

O ciclo de vida do tratamento de dados pessoais esta organizado em 5 fases distintas, tendo inicio na coleta
e 0 encerramento na eliminagdo ou descarte. Estas fases estdo relacionadas com as operagdes de
tratamento previstas na Lei Geral de Prote¢do de Dados, a saber:

1. Coleta: coleta, produgao ou recepgao;

2. Retengao: arquivamento ou armazenamento;

3. Processamento: Classificacdo, utilizagao, reproducao, processamento, extragédo, avaliagao ou
controle;

4. Compartilhamento: transmissao, distribuicdo, comunicagao, transferéncia, difusao, uso e
compartilhamento;

5. Eliminag&o: Eliminagao

Para o gerenciamento do ciclo de vida do tratamento dos dados pessoais, s&o utilizados os seguintes ativos
organizacionais: banco ou base de dados (digitais ou fisicos), documentos (formatos digitais ou fisicos),
equipamentos, locais fisicos, agentes de tratamento e sistemas de TI.

Para assegurar a protecao dos ativos que suportam as operagdes de tratamento de dados, O Hospital de
Baependi possui politicas e praticas internas, adotadas e disseminadas em todos os niveis, desde a alta
diregéo até a equipe operacional, bem como com os terceiros.

Os dados pessoais seréo eliminados apos término do tratamento vinculado ao propdsito da coleta, quando
houver revogagado do consentimento pelo Titular, ou pela determinagdo da Autoridade Nacional de Protegao
de Dados, mas serdo mantidos nas seguintes situagoes:

durante o periodo necessario para cumprir a finalidade da coleta;

sempre que necessario para cumprimento de obrigagéo legal ou regulatoria;

para atender a determinagao da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados;

para fins de estudo por 6rgao de pesquisa (sempre que possivel anonimizados); ou,
para uso exclusivo do Hospital de Baependi (anonimizados).

VIl.  DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS PESSOAIS

Ao usar os servicos do site, assinar contratos, ter acesso aos produtos e servigos do Hospital de Baependi o
Titular esta dando consentimento a presente Politica de Privacidade.

E, como Titular dos seus dados pessoais, este podera, quando cabivel, exercer seus direitos previstos em lei:
e Confirmar a existéncia de tratamento;
e Solicitar detalhes sobre como suas informagdes estao sendo utilizadas;
e Solicitar correcao e atualizagéo de dados;
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e Obter acesso a seus dados pessoais;

e Solicitar portabilidade de dados;

Solicitar anonimizagao, bloqueio e eliminagéo de dados pessoais excessivos ou tratados em
desconformidade com as finalidades do seu consentimento;

Solicitar exclusao (exceto aqueles que a lei autorize a conservagao);

Solicitar informagdes;

Solicitar restricdo de uso de determinados dados;

Retirar consentimento;

Recusar recebimento de propagandas ou conteudos .

O exercicio do direito se dara através de solicitagdo ao Encarregado de Dados, através dos seguintes canais:
e Enderego de correspondéncia: Rua Antdnio Nicoliello, n. 251, Vista Alegre, Baependi/MG CEP
37.443-000.
e Correio Eletrénico: privacidade@hcmr.com.br
e Fale Conosco: www.hcmr.com.br

Dependendo da natureza da solicitagdo do Titular, o Encarregado de Dados poderéa entrar em contato para
expor eventuais restrigdes, caso existam.

O Hospital de Baependi se compromete em atender as demandas dos Titulares de dados, por meio
eletronico, sem custos para o Titular, em até 15 (quinze) dias, a contar do recebimento da solicitag&o.

Havendo situag¢des impeditivas do cumprimento deste prazo o Titular serd comunicado.

Havendo necessidade, os agentes de tratamento com as quais tenha realizado uso compartilhado de dados
serao notificados para que reproduzam os efeitos da solicitagao do Titular.

VI.  TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

O Hospital de Baependi podera transferir seus dados para outros paises, em virtude de cumprimento de
contratos ou da necessidade de armazenar seus dados em servidores fora do Brasil, desde que o pais ou
entidade internacional destinatario tenham politicas ou regras de prote¢do de dados pessoais adequadas aos
requisitos legais previstos na Lei Geral de Prote¢do de Dados.

Caso o destinatario internacional ndo se enquadre nos requisitos acima, o destinatario localizado fora do
Brasil devera comprovar antecipadamente e garantir, mediante contrato, a adequagao aos requisitos da
legislagao brasileira.

Sob qualquer hipdtese, a transferéncia apenas ocorrera mediante o cumprimento dos requisitos previstos na
Lei Geral de Protecédo de Dados.

Tomaremos todas as medidas razoavelmente necessarias para garantir que seus dados sejam tratados de
forma confiavel, segura e de acordo com esta Politica de Privacidade.
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IX. COMO PROTEGEMOS OS DADOS PESSOAIS

Todos os nossos colaboradores sdo treinados para adotar métodos, procedimentos e medidas de protecdo
aos dados pessoais que coletamos.

O Hospital de Baependi mantém inventario de dados coletados e mantidos, inclusive, avalia o tratamento dos
dados de acordo com os principios previstos na Lei Geral de Prote¢do de Dados.

As medidas de proteg&o ocorrem de acordo com o ciclo de vida dos dados pessoais e de acordo com o grau
de risco avaliado em cada processo.

Desde a coleta, sdo aplicadas medidas de prote¢éo vinculada aos documentos coletados, aos sistemas
usados e aos processos.

Os dados pessoais retidos ficam em banco de dados eletrénicos ou em locais fisicos.

A documentacao fisica podera ser digitalizada. E locais de arquivamento de documentos fisicos s&o
monitorados e estruturados para que haja preservacao dos dados, e apenas acesso autorizado.

Os dados armazenados digitalmente s&o protegidos por um conjunto de ferramentas e tecnologias que visam
garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade.

O acesso aos sistemas e areas restritas, ocorrem apenas mediante autenticagdo do usuario.

Fazemos esforgos razoaveis para resguardar os dados dos Titulares, mas, devido a natureza da internet e a
existéncia de pessoas com mas intengdes, ndo podemos garantir que estes ndo terdo sucesso em acessar
indevidamente as informacdes dos Titulares. Caso isso ocorra, serdo adotados os procedimentos previstos na
Lei Geral de Protecdo de Dados, que inclui notificar a Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados e ao Titular
caso o incidente de seguranga possa acarretar risco ou dano.

O Hospital de Baependi néo se responsabiliza pela privacidade e seguranga de informagdes recolhidas por
terceiros.

Adicionalmente, o Hospital de Baependi afirma que mantera em funcionamento todos os meios técnicos ao seu
alcance para evitar a perda, ma utilizacao, alteragao, acesso nao autorizado e apropria¢do indevida dos dados
pessoais de seus usuarios, pacientes e clientes.

X.  CONTEUDO DO SITE E SUA UTILIZAGAO

Todo o conteudo existente no www.hcmr.com.br é de propriedade do Hospital de Baependi e sua reproducédo
— total ou parcial — para uso comercial ou editorial ou republicagéo na internet deve ser feita de forma autorizada
e obrigatoriamente citando a fonte e incluindo o link do site para o contetdo original (Lei 9.610/98). Fica
permitida a utilizacdo do conteudo para trabalhos escolares, desde que ndo sejam republicados em qualquer
midia.
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XI.  PAGINAS DE TERCEIROS

Através de seu website, o Hospital de Baependi disponibiliza conexdo para websites de terceiros, 0s quais
estdo sujeitos a Politicas de Privacidade independentes. Esta Politica de Privacidade de dados e Uso de
cookies ndo se aplica a tais websites e ndo nos responsabilizamos pela forma como os dados dos usuarios séo
tratados por parte dos referidos terceiros.

Xll.  COOKIES E TECNOLOGIAS DE RASTREAMENTO

Um cookie € um pequeno arquivo de texto, colocado em um computador ou outro dispositivo, utilizado para
identificar o usuario, dispositivo utilizado e para coletar informagdes.

Sites e aplicativos usados pelo Hospital de Baependi ou por fornecedores terceirizados poderéo fazer uso de
cookies e de outras tecnologias de rastreamento para coletar informagdes sobre as atividades do usuario em
aplicativos, sites ou outros servicos, de acordo com a fungao e finalidade:

o Cookies Necessarios: essenciais para permitir que o usuario navegue em um site e utilize seus
recursos.

e Cookies de Desempenho: coletam informagdes de como o usuario utiliza o Portal, navegadores de
internet usados, sistemas operacionais usados, sites visitados, paginas visualizadas, quantidade e
duracao de visitas, esses cookies podem ser usados para melhorar sua navegagéo e aprimorar sua
experiéncia.

e Cookies Funcionais: permitem que o site relembre escolhas que o usuério fez (tais como o0 seu nome
de usuario ou ID, preferéncia de idioma ou a &rea ou regi@o onde o usuario esta).

e Cookies de Publicidade: usados para rastrear os habitos de navegagéo do usuario e para fornecer
publicidade. Estes cookies também limitam o numero de vezes que vocé vé um anuncio e medem a
eficacia das campanhas publicitarias. Eles lembram, também, que o usuério ja visitou um site e esta
informag&o € compartilhada com outras organizagdes, como anunciantes.

e Cookies de Flash: projetados para oferecer suporte a contetido do navegador compativel com o
AdobeFlash e normalmente usados para ativar anuncios e contetdos de videos em sites. Maiores
informagdes poderdo ser obtidas no site: www.macromedia.com

O usuario poderéa gerenciar 0 uso de cookies através do seu navegador, podendo aceitar, rejeitar ou excluir. A
alteragé@o no gerenciamento de cookies podera fazer com que certas funcionalidades ou servigos do Portal
nao funcionem.

Além dos cookies, 0 Hospital e Baependi podera utilizar outras tecnologias de rastreamento, que permitam
contabilizar acessos, fornecer servigos, identificar IP, tipo de navegador, localizagao de onde esté acessando
o Portal, identificador Unico de dispositivo, enderego MAC, URLSs visitadas, sistema operacional usado e
outros.

Sob nenhuma hipdtese o Hospital de Baependi se responsabiliza pela privacidade e seguranga de
informagdes recolhidas por terceiros.
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Xilll.  ALTERAGOES DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

Poderemos alterar esta Politica de Privacidade de dados e Uso de Cookies a qualquer momento, caso em que
as alteragOes serdo comunicadas aos Titulares.

XIV. ENDEREGO FiSICO e INFORMAGOES DE CONTATO

Em caso de duvidas, sugestdes, solicitagdes e reclamagdes relacionadas a Prote¢ao de Dados, e a esta Politica
de Privacidade, disponibilizamos os meios de contato:

e Enderego de correspondéncia: Rua Antdnio Nicoliello, n. 251, Vista Alegre, Baependi/MG CEP
37.443-000.

e Correio Eletronico: privacidade@hcmr.com.br

e Fale Conosco: www.hcmr.com.br

XV. LEGISLAGAO e FORO

Esta politica sera redigida, interpretada e executada de acordo com as Leis da Republica Federativa do Brasil,
especialmente a Lei no. 13.709/2018, independentemente das Leis de outros estados ou paises, sendo
competente o foro de Baependi, Minas Gerais para dirimir qualquer duvida decorrente desta Politica. O usuario
consente, expressamente, com a competéncia desse juizo e renuncia, neste ato, a competéncia de qualquer
outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.
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